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In conformitate cu atributiile Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite de citre
HCGMB nr. 339/2009 si HCGMB nr. 112/2012, precum si a programului de monitorizare stabilit pentru
luna aprilie 2016, transmis catre R.A.T.B. cu adresa nr. 849/31.03.2016, Compartimentul de Urmadrire a
Aplicarii Reglementdrilor privind Serviciul Integrat de Transport Public Local din cadrul AMRSP, a
continuat conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de performanta stabili{i prin
Regulamentul Serviciului, la urmatoarele locatii:

07.04.2016 | Autobaza Pipera

14.04.2016 | Serviciul Dispecerizarea Circulatiei

Depoul Giurgiu

21.04.2016 Autobaza Ferentari

28.04.2016 | Sectia Linii

Verificdrile In unitdtile de exploatare a indicatorilor de performanta au fost precedate de sondaje in
terminale si capete de traseu, care au inclus masuratori.

Determinarile s-au facut simultan, urmarindu-se in acelasi timp cauzele care pot genera intirzieri sau
cresteri ale intervalelor de succedare in statii si terminale si au inclus:

06.04.2016 | Linia de autobuz 330 - capat de linie Faur

21.04.2016 Linia de tramvai 11 - capat linie Zetarilor

Linia de autobuz 220 - capat linie Piata Rahova

Intervalul in care s-a facut monitorizarea liniilor a fost cuprins intre orele 12.00 - 15.00. Sondajul s-a
efectuat in terminale, ore si zile diferite.

Rezultatele sondajului facut se regasesc in fisele de monitorizare completate pentru fiecare terminal si
capat de traseu, anexate la prezentul raport de evaluare, confirmate atit de reprezentantii AMRSP, cat si de
conducitorul unititii de exploatare care gestioneaza parcul aferent liniei. In urma masuritorilor a rezultat
ca sosirile In terminal si capat de traseu nu au intervale egale de timp, asa cum este prevazut in programul
de circulatie.



Faptul c3, plecarile din terminale se fac sub supravegherea responsabililor cu programul de circulatie din
terminale, sunt create astfel conditiile de recastigare a timpului pierdut in trafic, in dauna timpului de
stationare, tocmai de aceea nu se va {ine cont in analiza, de media de timp la plecare.

Datele culese in urma monitorizarii in terminale au fost comparate cu datele din graficele de circulatie si
foile de parcurs confirmate. Astfel in luna aprilie, odatd cu sondajele efectuate in terminale, au fost urmarite
si evolutiile indicatorilor de performanta specifici prestatiei serviciului, pentru fiecare unitate de
exploatare prinsa in programul de monitorizare.

Indicatorii de performanta ai serviciului supusi evaluarii in luna aprilie sunt urmatorii:

- | I.1 - Numdrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu nhumdrul necesar pentru realizarea
programului de circulatie

- | .8 - Numdrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a intdrziat executarea
transportului fatd de programul de circulatie

Pentru verificarea indicatorilor de performanta, au fost supuse evaluarii situatiile zilnice ale parcului
participant la program pentru luna aprilie, precum si prestatia serviciului pentru aceeasi perioada dupa
cum urmeaza:

Situatia parcului la data monitorizarii:

Situatia parcului la data verificarii indicatorilor de performanta
Data Autobaza/Depou Parcinv. | Parcprogr. | Parcreal. | Rezerve veh.sch | Curente
06.04.2016 | Autobaza Pipera 142 96 96 6 6
18.04.2016 | Depoul Giurgiu 42 21 21 0 0
18.04.2016 | Autobaza Ferentari 194 116 116 0 0

Evolutia indicatorilor de performanta ai serviciului la subunitatile verificate

1. Autobaza Pipera pentru data de 06.04.2016
Situatie centralizata pentru toate cele 7 linii deservite:

Parc (1.1) Semicurse (1.8)
programat realizat % programat realizat %
Total 96 96 100 1414 1387 98.09

La indicatorul- I.1 - Numdrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul
necesar pentru realizarea programului de circulatie, este realizat la nivel de autobazd la data
monitorizarii in procent de 100%, in conditiile in care numarul de autobuze imobilizate din motive tehnice
este de 40 la nivel de autobaza. Incepand cu 01.04.2016 operatorul a incearcat o adaptare a programului de
circulatie 1n functie de parcul activ din fiecare autobaza la care sa se adauge si numarul de vehicule care in
functie de bugetele alocate vor fi scoase din imobilizari. Aceastd masurd ar ajuta imbunatatirea procentului
indicatorului de performanta dar nu si calitatea serviciului intrucat numarul autovehiculelor scoase la
program ramane cam acelasi. Operatorul serviciului - R.A.T.B. invoca faptul ca finantarea din partea PMB
este precara si cd aceasta stare de fapt, creeaza problemele grave cu care se confruntda R.A.T.B,, in special in
ceea ce priveste asigurarea ritmica cu piesele de schimb.

La indicatorul - 1.8 - Numdrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a
intarziat executarea transportului fata de programul de circulatie, operatorul se inregistreaza la acest
indicator cu 27 semicurse pierdute in zi lucru.

Avand in vedere faptul ca indicatorul 1.1 este realizat In procent de 100% , inseamna ca semicursele pierdute
sunt inregistrate pentru cele 96 de autobuze scoase la program. Cealaltd categorie de semicurse pierdute
aferente autobuzelor care nu pot fi scoase la programul zilnic nu se mai regasesc in situatia in care valoarea



indicatorului I.1. este de 100%. De aceea consideram ca procedura operatorului de a programa mijloacele de
transport in functie de ceea ce este activ din parc si nu In functie de cererea din strada, nu este corecta si ca
atare, valoarea indicatorului 1.8 nu este In concordanta cu ceea ce ar fi trebuit ca parc programat functie de
cerintele utilizatorilor.

Starea tehnica a parcului, vechimea acestuia, dar si capacitatea tehnica actuala redusa de repunere in
functiune a parcului de vehicule imobilizat ramane In continuare o problema la care atit operatorul cat si
administratia publica locala cauta solutii. Operatorul invoca o finantare precara din partea PMB.

Sondajul facut la data de 06.04.2016, in capatul de traseu Faur pentru linia de autobuz 330 , inregistreaza
intarzieri doar la turul 9 la sosire de 11 minute.

2. Depoul Giurgiu pentru data de 18.04.2016

Linia Parc(1.1) Ore Semicurse (1.8)
programat | realizat % programat | realizat % programat | realizat %
4 1 1 100 17.00 16.72 98.35 60 60 100
7 4 4 100 69.07 68.18 98.71 112 112 100
11* 9 9 100 140.77 140.22 99.60 103 103 100
25 7 7 100 106.53 104.53 98.12 94 92 97.87
Total 21 21 469 493 369 367
100 99.45

*linie monitorizatd

La Depoul Giurgiu valoarea indicatorului L.1 - ,Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic
comparativ cu humdrul necesar pentru realizarea programului de circulatie” este realizat In procent de
100%, pentru data de 18.04.2016. Desi se pare cd prin acest procent operatorul si-a realizat sarcina de
serviciu ca numar de autovehicule scoase pe trasee, nu putem sa evaludm pozitiv acest procent, intrucat
numarul de vehicule programat de operator nu tine cont de cererea din strada, ci este conceput in functie de
starea tehnica a mijloacelor de transport. Fiind imobilizate un numar mare de vehicule din cauze tehnice,
operatorul urmareste sa-si programeze mijloacele de transport zilnice 1n functie de ceea ce poate fi activ din
parcul sau. Din aceste considerente putem afirma ca serviciul prestat nu are o calitate corespunzatoare din
punct de vedere al numarului de vehicule programate. Cu toate ca parcul programat este realizat in procent
de 100%, aceasta nu inseamnd cad pretentiile utilizatorilor sunt satisfacute in totalitate, atit timp cat
intervalele de succedare in statii au crescut.

La indicatorul 1.8 - Numdrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a intdrziat
executarea transportului fatd de programul de circulatie se constata ca, procentul de realizare este de
99,45% 1n conditiile in care cresterea intervalelor de asteptare In statii este resimtita de utilizatori.

Referitor la determinarile din teren pentru linia de tramvai 11 (Zetarilor-Cartier 16 Februarie), in intervalul
monitorizat s-au constatat diferente Intre graficul de circulatie si masuratori. Diferentele aparute la sosirea in
terminalul Faur depasesc 11 minute la turul 9, 14 minute la turul 3 si 10 minute la turul 10.

2. Autobaza Ferentari pentru data de 18.04.2016
Situatie centralizata pentru toate cele 14 linii deservite:

Parc (1.1) Semicurse (1.8)
programat realizat % programat realizat %
Total 116 116 100 454 367 80.83

La Autobaza Ferentari s-a constatat ca indicatorul 1.1 - Numdrul total de mijloace de transport utilizate
zilnic comparativ cu numdrul necesar pentru realizarea programului de circulatie este realizat in
procent de 100%, pentru data de 18.04.2016. Numarul mare de autobuze imobilizate din motive tehnice
care nu pot fi utilizate la program impune exploatarea celor participante la program in regim intensiv cu



consecintele ce decurg din aceasta. Numarul autobuzelor imobilizate 1n ziua in care s-a ficut monitorizarea a
fost de 50.

La indicatorul 1.8 - Numadrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a intdrziat
executarea transportului fatd de programul de circulatie, se constata ca numarul de semicurse pierdute
pentru ziua in care s-a efectuat sondajul a fost de 67 semicurse, care pot fi puse pe seama unui trafic
aglomerat, viteza comerciala redusa sau alti factori care nu au legatura cu serviciul de transport.

Constatarile si concluzile AMRSP facute pentru autobazele Pipera si Ferentari sunt valabile si pentru depoul
Giurgiu in ceea ce priveste acesti doi indicatori de performanta.

4. Sectia linii

Potrivit art. 7 din Legea serviciilor de transport public nr. 92/2007 ,,Serviciile de transport public local se
desfdsoard cu respectarea reglementdrilor in vigoare privind legalitatea transportului, conditii de lucru, de
exploatare a vehiculelor si de exploatare a infrastructurii, precum si conditiile privind siguranta
circulatiei”.

Infrastructura tehnico-edilitara cat si mijloacele de transport prin intermediul carora se executa serviciul
de transport public local la nivelul Municipiului Bucuresti trebuie exploatate, Intrefinute si reparate la
standarde care sa elimine orice posibilitate de producere de evenimente nedorite.

Calea de rulare ca parte integranta a infrastructurii tehnico-edilitare, cu toate ca apartine municipalitatii,
intretinerea si repararea suprastructurii acesteia revine operatorului si este formata din:
= linii de tramvai;

- piese de cale;

- instalatii de automatizare;

- semaforizare (stradale sau din depouri);

- refugii si mobilier stradal aferent, inclusiv gardurile de protectie.

Acestea se executa prin Sectia Linii din cadrul Directiei de Infrastructura Sisteme Energetice si Cale de
Rulare din cadrul R.A.T.B.
Lucrarile de intretinere si reparatii a caii de rulare sunt necesare in scopul preintimpinarii unor consecinte
grave dupa cum urmeaza:

- | cresterea intreruperilor de circulatie datorate remedierii liniei distruse;

- | cresterea numarului de deraieri a materialului rulant;

- | deranjamente in traficul general;

- | vibratii care creaza disconfort locuitorilor din zonele aferente caii de rulare defecte;

Activitatea de intretinere si reparatii se executa de catre operator in conformitate cu reglementarile si
normele specifice in vigoare si cu respectarea graficelor de revizii si reparatii, cu mentiunea ca o parte din
actualele normative in baza carora este dimensionata resursa umana, in raport cu inventarul lucrarilor
existent la acest moment, nu au mai fost actualizate dupa reorganizare pofrivit Legii nr. 15/1990 a
unitatilor economice de stat ca regii autonome sau societdti comerciale.

Probleme identificate:

- | bunuri utilizate la efectuarea serviciului (cale de rulare) care nu au fost preluate cu numar in
inventarele operatorului, prin faptul ca investitia a fost facutd de administratia publica locala ca
amenajare stradala fara sa se faca defalcarea pe componente si predata beneficiarilor;

= | lungimi de sina de tramvai afectata si care necesita interventii (15,9 km cale dubla);

- | normative utilizate la elaborarea situatiilor de lucrari neactualizate;

lipsa dotarilor la punctele de interventii (sectoare).




Concluzii

La nivelul lunii aprilie s-a constatat din analizele facute si din informatiile furnizate de operator c3, desi s-au
reasezat programele de circulatie, s-au asigurat o parte din necesarele de piese de schimb si materiale, iar
vechimea parcului de vehicule pune in continuare mari probleme in realizarea sarcinii de transport. Prestatia
serviciului de catre operator trebuie facuta in baza unui program de transport local propus si aprobat de
CGMB si nu In baza unor planuri de transport ajustate de operator in functie de parcul activ circulant.

Evaluarea Indicatorilor de performanta ai serviciului de transport public local in trimestrul I - 2016

Prin adresa nr. 318207/19.04.2016 R.A.T.B. a transmis la AMRSP conform graficului de raportare, valorile
indicatorilor de performanta realizati in trimestrul I - 2016 dupa cum urmeaza:

INDICATORI DE PERFORMANTA

I.1 Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul necesar pentru
realizarea Programului de circulatie;

1.2 Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului, dintre care:

a. numdrul de reclamatii justificate;

b. numadrul de reclamatii rezolvate;

C numdrul de reclamatii la care cdldtorii nu au primit raspuns in termenele legale.

1.3 Despagubirile platite de catre operatorii de transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea

conditiilor de calitate si de mediu privind desfasurarea transportului;

1.4 Nerespectarea abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind nerespectarea
prevederilor legale;
1.5 Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorului de

transport/transportatorului autorizat;

1.6 Numarul autovehiculelor atestate Euro 3 sau Euro 4 raportat la numarul total de autovehicule
necesar pentru realizarea programului de circulatie;

1.7 Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori;

1.8 Numarul de curse, trasee pe care operatorul a suspendat sau a Intarziat executarea transportului fata
de programul de circulatie;

1.9 Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o perioada
mai mare de 24 de ore;

1.10 Numarul de calatori afectati de situatiile prevazute la indicatorii 1.8 si I.9.




circulatie

I.1. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numarul necesar pentru pentru realizarea programului de

Tabel cu evolutia pe trimestrul I - 2016 a numarului mediu zilnic de mijloacelor de transport utilizate la programul de transport:

Tip wansport Ianuarie Februarie Martie Trim.I1-2016
Plan Real Plan Real Plan Real Plan Real
Tramvai 255,7 214,8 279,3 2288 281,5 234,3 272,2 225,9
Troleibuz 1546 137,2 166,4 145,2 234,3 146,7 162,9 143
Autobuz 658,9 5723 717,9 603,3 725,5 623,3 700,7 599,6
Total 1069,2 924,3 1163,6 977,3 1241,3 10043 1135,8 968,5
86,44% 83,99% 80,90% 85,27%

- evolutia parcului mediu de vehicule participant la program pe trimestrul I - 2016 rdmdne in continuare una negativd. Operatorul nu mai
reuseste sd asigure parcul de vehicule necesar realizdrii unui program de transport, in asa fel incdt sd poatd satisface cerintele utilizatorilor. Cresterea
intervalelor de succedare in statii, ca efect al reducerii numdrului de tururi este una din cauze care face sd creascd gradul de nemultumire a cdldtorilor.
Acestd situatie a devenit evidentd incd din anul 2015, cdnd pe fondul unor dezechilibre create intre veniturile si cheltuielile operatorului au fost impuse
mdsuri de reducere a parcului de vehicule pe motive tehnice. Nerespectarea graficelor de reparatii din lipsa pieselor de schimb au condus la mentinerea
in imobilizare a unui numdr foarte mare de vehicule si suprasolicitarea parcului circulant. Efectele asupra prestatiei sunt vizibile, presiunea pe

operator in ceea ce priveste realizarea sarcinii de transport devenind una reald si greu de redresat.

Verificarea valorilor indicatorului 1.1 ,,Numdrul total de mijloace de transport utilizate zilnic comparativ cu numdrul necesar pentru realizarea
programului de circulatie” a fost facutd in unitdtile de exploatare lunar, in baza programului de monitorizare. Astfel au fost consultate prestatiile

serviciului in vederea verificdrii conformitdtii dupd cum urmeaza:

Ianuarie 2016
Unitate | Depoul Depoul Depoul Vatra| Depoul Depoul Depoul Autobaza Autobaza Depoul Autobaza
Parc Titan Alexandria | Luminoasa | Colentina Bujoreni Victoria Pipera Militari Giurgiu Ferentari
programat 999 1353 1637 1124 1882 792 2795 2650 662 3446
realizat 817 1249 1457 996 1539 656 2361 2289 477 3027
% 81.78 92.31 89 88.61 81.77 82.82 84.47 86.37 72.05 87.84
medie 84.70%




Februarie 2016

Unitate Depoul Depoul Depoul Autobaza Autobaza Depoul Autobaza
Parc Colentina Bujoreni Bucurestii Noi Pipera Floreasca Giurgiu Ferentari
programat 1135 1890 637 2842 1950 682 3508
realizat 1000 1542 590 2307 1779 516 3087
% 88.10 81.58 92.62 81.17 91.23 75.65 87.99
medie 85.47

Martie 2016
Unitate Depoul Autobaza Autobaza Depoul Autobaza

Parc Bujoreni Pipera Floreasca Giurgiu Ferentari
programat 2038 3070 2106 728 3788
realizat 1601 2566 2041 613 3255
% 78.55 83.58 96.91 84.20 85.92
medie 85.83

Se constata cad media la nivel de operator pe trim. I la Indicatorul 1.1 la verificdrile fdcute in unitdati este de 85.33%, iar valoarea transmisda
de R.A.T.B. este de 85,27%.

Evolutia parcului activ si inactiv (mediu) pe trimestrul I - 2016

Tip transport Ianuarie Februarie Martie
Parc inv. Parc activ Parc inactiv Parc inv. Parc activ Parc inactiv Parc inv. Parc activ Parc inactiv
Tramvai 485 238,38 246,16 485 250,79 234,20 485 256,35 228,64
Troleibuz 297 163,29 133,70 297 170,75 126,24 297 169,93 127,06
Autobuz 1147/1000* 797,96 349,03 1147/1000* 781,93 465,06 1147/1000* 745,48 401,51
Total 1782 1199.63 728,89 1782 1203,47 825,50 1782 1171,76 757,21
Activ circ. 67,32% 67,53% 65,76%

*147 de autobuze sunt propuse la casare




O Parc inv. OParc activ OParc inactiv

Grdfic cu evolutia parcului activ-inactiv fatd de parcul inventar (ianuarie-martie)

Din analizd rezultd cd in trim. [ - 2016 aproximativ 33% din parc a fost inactiv, pe fondul lipsei pieselor de schimb si a materialelor necesare
mentenantei, dar si a vechimii acestuia. Dacd la transportul auto, intretinerea infrastructurii sistemului de transport intrd in atributiile
administratiei publice locale, la transportul electric cu tramvai, acesta revine operatorului. Asadar starea tehnicd a acesteia poate afecta prestatia
prin scdderea vitezei comerciale, dar si cu implicatii negative asupra materialului rulant.



Tabel cu evolutia numarului mediu zilnic de mijloacelor de transport utilizate la programul de transport (trim. I - 2015 - trim. I - 2016)

Tip transport Trim.I-2015 Trim.1-2016
Plan Real Plan Real
Tramvai 272,6 272.0 272,2 225,9
Troleibuz 162,2 160,5 162,9 143
Autobuz 698 694,4 700,7 599,6
Total 1132,8 1127,9 1135,8 968,5
99,57 85,27
1.2 - Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului dintre care:
a) nr. de reclamatii justificate;
b) nr. de reclamatii rezolvate;
¢) nr. de reclamatii la care cdlatorii nu au primit raspuns in termene legale.
Denumire indicator Anul 2016 - valori
i Ianuarie Febtuarie Martie Trim.1-2016
de Indflcator . | Numdr total reclamatii privind calitatea transportului din care: 385 446 309 1140
per lozr manta a) numdr reclamatii justificate 74 34 24 132
: b) numdr reclamatii solutionate 385 446 309 1140
c) numdr de reclamatii la care RA.T.B. nu a rdspuns in termen legal 0 0 0 0

Evolutia trimestriala a Indicatorului I.2:




Criterii de clasificare Ianuarie Februarie Martie Trim.1-2016

C1 (comportament salariati) 146 260 189 595

C2 (confort caldtori) 71 7 6 84

C3 (salubritate interior/exterior) 2 18 10 30

C4 (informarea calatorilor) 0 0 0 0

C5 (activitatea comerciald) 120 93 58 271

C6 (securitatea caldtorilor in vehicule) 385 446 309 1140
Total 724 824 572 2120

Sesizarile au fost clasificate astfel:

Potrivit datelor transmise de operator, in trimestrul I - 2016 la Indicatorul 1.2 - Numdrul de reclamatii ale cdldtorilor privind calitatea transportului,
acesta se inregistreazd cu un numdr de 132 reclamatii justificate clasificate astfel:

C1 (comportament salariati) 27 de reclamatii justificate

C2 (confort calatori) - deficiente functionare aerotermd 7 reclamatii justificate

C3 (salubritate interior/exterior) 3 reclamatii justificate

C4 (informarea calatorilor) - deficiente anunt vocal statie 0 reclamatie justificatd

C5 (activitatea comerciala) 63 reclamatii justificate din care:

- restituiri contravaloare suprataxd: 14 reclamatii justificate

- probleme reincdrcare online: 2 reclamatii justificate

- defectiuni la serverul bazei de date a SAT (serviciul de reincarcare online
si activitatea online a centrelor de emitere): 47 reclamatii justificate

C6 (securitatea cdldtorilor in vehicule) - uzura si vechimea mare a parcului si | 32 reclamatii justificate
deficiente sind

Se observd cd ponderea reclamatiilor justificate o reprezintd in continuare vechimea materialului rulant si deficiente la sind. Fatd de trimestrul I-
2015 cand numdrul de reclamatii justificate era de 52, in trimestrul I - 2016 numdrul acesta a crescut la 132. Cresterea numdrului de reclamatii
justificate vine pe fondul deprecierii prestatiei in conditiile in care investitiile in infrastructurd si mijloace de transport au fost extrem de reduse.

Ianuarie

Programat numar de vehicule Realizat poluare redusd >Euro3 (numar de veh.) %

17.740 17.060 96,2




Februarie

Programat numar de vehicule Realizat poluare redusad >Euro3 (numar de veh.) %
17.496 17.496 100
Martie
0
Programat numar de vehicule Realizat poluare redusa >Euro3 (numar de veh.) %
19.200 19.200 100
Trim.1-2016

[
Programat numar de vehicule (medie la perioada) Realizat poluare redusa >Euro3 (numar de veh.) %

18175,3 17948,7 98,8

Indicatorul L3 - Numarul autovehiculelor atestate Euro 3, Euro 4 raportat la numarul total de autovehicule necesar pentru realizarea
programului de circulatie.

| Indicatorul 1.4 - Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru calatori.

- Vechimea parcului de mijloace de transport rdmdne principala cauzd care determind nerealizdri la program. Sarcina de transport nu mai poate fi
realizatd conform programului de transport, atdt timp cdt numdrul de imobilizdri este in crestere, iar punerea in functiune a parcului imobilizat
din motive tehnice, necesitd resurse financiare destul de consistente de care operatorul nu dispune la acesta datd. Chiar dacd Uzina de Reparatii are
capacitatea de productie suficientd necesard repunerii in functiune a mijloacelor de transport imobilizate, in special la tramvai, aceasta nu se
poate realiza tocmai din lipsa resurselor financiare reduse.

Tabel cu vechimea parcului de vehicule:

Tip miiloc d Durata normala de utilizare conf.
'p myloc de Parc disponibil Vehicule cu dotiri minime Vechime parc H.G nr. 2139/2004
transport
[U/M] [nr.veh] [nr.veh] [%] [ani] [ani]
Tramvai 469 70 14,9 18 ani,10 luni 12-18
Troleibuz 273 100 36,6 13 ani,2 luni 6-10
Autobuz 998 998 100 8 ani,6 luni 4-8
1740 1168 67,1
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Grdfic cu vechimea parcului
Tabel cu dotari minime de confort pe tipuri de vehicule:
Tip echipament confort Tramvai Troleibuz Autobuz
- instalatie ventilatie 469 273 998
- instalatie informare cdldtori 184 273 998
- acces persoane dezabilitdti 66 100 998

Indicatorul 1.5 - Despagubiri platite de catre operatorii de transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea conditiilor
de calitate si de mediu pentru desfasurarea transportului.

- la acest indicator, operatorul se inregistreazd cu suma de 21.711,05 lei si reprezintd despdgubiri pldtite pentru nerespectarea conditiilor de calitate
si de mediu privind desfdsurarea transportului.




| Indicatorul 1.7 - Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau a operatorului de transport autorizat.

Ianuarie Februarie Martie Trim.1-2016
Numdr accidente | Km. rulati Numdr accidente | Km. rulati Numdr accidente | Km. rulati Numdr accidente | Km. rulati
Numdr accidente/1 mil km Numdr accidente/1 mil km Numdr accidente/1 mil km Numdr accidente/1 mil km
30 | 5.977.868 33 |  5.858.302 46 | 6.410.853 109 | 18.247.023
5,02 5,63 7,18 5,97

- Din datele furnizate se observd cd operatorul se inregistreazd la nivelul trim. I - 2016 cu 5,97 accidente/1 mil km. rulati aproape de valoarea
trim. I - 2015, in conditiile in care parcul circulant a fost redus pe motive tehnice. Ponderea cea mai mare de accidente se constatd in continuare la
transportul cu autobuzul unde una din cauze se poate atribui cdilor de circulatie supraaglomerate in zilele de lucru, la orele de vdrf ale traficului,

ducdnd la ambuteiaje si chiar evenimente de circulatie cu implicarea mijloacelor de transport apartindnd operatorului.

Pe tipuri de transport, numarul de accidente pe trimestrul I - 2016 situatia se prezinta astfel:

Tramvai nr. acc./km rulati

Troleibuz nr. acc./km rulati

Autobuz nr. acc./Kkm rulati

7/4.392.719

14/2.298.719

88/11.556.273

de programul de circulatie.

Indicatorul 1.8 - Numarul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a intirziat executarea transportului fata

Tabel curse pierdute trim. I - 2016:

TrimestrulI - 2016

E.T.E.

(DIVIZIA TRANSPORT ELECTRIC)

Tw.

Tb.

E.TA.

(DIVIZIA TRANSPORT AUTOBUZE)

Ianuarie

10377

5185

29442




Februarie 9622 4944 31927
Martie 9113 5281 30472
Total 29112 15410 91841

Otramvai O troleibuz O autobuz

- La nivel de operator, in trimestrul I- 2016 se constatd o crestere semnificativd a numdrului de semicurse pierdute. Procentul de semicurse pierdute
seridicd la 136.163. Pierderi semnificative se regdsesc la transportul cu autobuzul unde operatorul se inregistreazd cu 91.841 semicurse pierdute.
Fatd de aceeasi perioadd din anul precedent, in conditiile in care parcul circulant s-a diminuat, pierderile la program au crescut. Verificdrile fdcute in
unitdtile de exploatare pentru conformitate la indicatorul 1.8 ,,Numdrul de curse (semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau a intdrziat

Grdfic cu evolutia semicurselor pierdute pe trimestrul I - 2016

executarea transportului fatd de programul de circulatie” aratd cd pierderile curselor reprezintd 15,4% din cele programate.




Ianuarie 2016

Tabel curse pierdute pe unitati de exploatare

Unitate | Depoul Depoul Depoul Depoul Depoul Depoul Autobaza Autobaza Depoul Autobaza
Parc Titan Alexandria | Vatra Luminoasa| Colentina | Bujoreni | Victoria Pipera Militari Giurgiu Ferentari
programat | 18326 35920 28776 25505 32684 15027 51202 19582 13570 24887
realizat 15539 33187 25077 22784 26701 12339 43358 15159 9540 21125
% 84.79 92.39 87.71 89.33 81.69 87.11 84.68 77.41 70.30 84.88
medie 84.68%
Februarie 2016
Tabel curse pierdute pe unidati de exploatare

Unitate Depoul Depoul Depoul Autobaza Autobaza Depoul Autobaza
Parc Colentina Bujoreni Bucurestii Noi Pipera Floreasca Giurgiu Ferentfari
programat 22671 32121 12185 44968 34084 13760 19592
realizat 20754 26798 11382 35395 30281 10205 16647
% 91.54 83.42 93.40 78.71 88.84 74.16 84.96
medie 85.00%

Martie 2016
Tabel curse pierdute pe unitati de exploatare
Unitate Depoul Autobaza Autobaza Depoul Autobaza

Parc Bujoreni Pipera Floreasca Giurgiu Ferentari
programat 34515 53572 38222 14776 25435
realizat 28004 44249 33987 11826 22384




%

81.38 82.59 88.91 80.03

88.00

medie

84.18%

Principalele cauze care au generat pierderi la program sunt urmdtoarele:

conditiile meteo nefavorabile;

cdi de rulare cu capacitate de circulatie redusd;

indisciplina din partea celorlalti participanti la trafic;

avarii in reteaua de transport a energiei electrice (independente de vointa operatorului) si altele datorate conditiilor meteo deosebite;

capacitatea redusd de asigurare a necesarului de materiale si piese de schimb;

nemodernizarea infrastructurii retelei de transport si dotarea tehnicd necorespunzdtoare a unitdatilor de exploatare;

cresterea frecventei in ceea ce privesc imobilizdrile din motive tehnice;

lipsd personal(conducatori vehicule);

cresterea numdrului de zone de conflict.

Indicatorul 1.9 - Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de calatori pe o perioada mai mare de 24 ore |

In trimestrul I - 2016 la acest indicator operatorul se inregistreaza cu un traseu suspendat (Cartier 16 Februarie-Cal Giulesti-Sos. Orhideelor)

aferent liniilor 11, respectiv 44. Ca masura de inlocuire pentru linia 44 a fost introdusa linia naveta 644.

Indicatorul 1.10 - Numar de calatori afectati de 1.8 si 1.9:

- Intrucdt operatorul nu dispune de un sistem integrat automat de monitorizare, numdrare §i cuantificare a fluxului de calatori, la nivel de serviciu de
transport valid, pe fiecare mijloc de transport/flota/pe intervale orare si zile, nu poate furniza informatii reale cu privire la numdrul de cdldtori afectati

de indicatorii 1.8 §i 1.9.
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